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1 MeraTa cchepa 3acTocyBaHHs

Lls npoueaypa ycTaHOBMOE NOPSHOK PO3rnsay anensii, nos’s3aHnx 3 ceptudikadinHoto aisneHicTio TOB «IHEOH» Ta
pearyBaHHs Ha Lji ckapri.

[aHa npouenypa Bu3Hayae NopsgoK Ai (OTPUMAHHS, OUHKM Ta NPUAHSATTS pileHHs)) nepcoHany TOB «IHEOH» npu
PO3rMSAi anensuin.

2 060B’a3kM i BignosiganbHi ocoou

3aranbHy BignoBiganbHICTL 3@ opraHisaliio Ta po3rnsg anenadin Hece aupektop TOB «IHEOH», skuid rapaHTye, Lo B
npoueci po3rnsgy anensuii Ta nicns NPUAHATTA pilleHHs no  anensuii He Byage npoBoauTUcs Oyab-AKUX AUCKPUMIHALIMHIX Ail
MO BiHOLLIEHHIO 40 No31Baya.

3 TepMiHu, BU3HAYEHHS Ta CKOPOUEHHS

KnieHT - nignpremcTBO 4n opraHisauis, cucTema MEHEeMKMEHTY sIKOi cepTuchikoBaHa, abo skuin 3BepHyBcs o TOB
«IHEOH» 3 npuogy cepTudikaLji CMCTEMU MEHEMKMEHTY.

CTaHAapT — KpuTepili, Ha BiBNOBIAHICTb SKOMY NEPEBIPAETECA CUCTEMA MEHEKMEHTY.

Mo3uBay - topuanyHa ocoba, Lo ckopuctanacs abo mana Hamip ckopuctatues nocnyramu TOB «IHEOH». Mosusayem
anensuii (cnipHux nutaHb) wopo nocnyr TOB «IHEOH», sk npaswuno, € KnieHt TOB «IHEOH», kit onpoTecToBYE NEBHi pillieHHs!
TOB «IHEOH» a6o ayautopcekoi rpynu TOB «IHEOH» 3a pesynstatamu ayauTopChbkX NEpEBIpoK.

Anensyis - 3anuT (MMcbMOBe, ycHe abo TenedoHHe 3BEPHEHHS) NpeacTaBHMKa 06’ekTy ouiHkW BignosigHocTi B TOB
«IHEOH» um opraH akpeguTaljii npo nepernsg pilLeHHs, sike NpuitHaTe LM opraHom abo ayautopebkoto rpynoto TOB «IHEOH» y
BiAHOLLEHHI A0 0B'ekTa (MMCHMOBMIA OCILIMHWIA NCT, KW BUKnagae amicT Aiin abo piweHHs TOB «IHEOH», 3 akumu noausay He
3rofeH).

AnensuinHa Komicia - KoMmiCisi, sika CTBOPIOETLCS Haka3oM aupektopa TOB «IHEOH» i3 3anyyeHHsm 3aLjikaBneHnx CTopiH
AN pO3rNsgy CMipHUX NUTaHb, ki BUHUKALOTL B gianbHOCTI TOB «IHEOH».

4 Metoanka BUKOHAHHSA npoLiecy

lMoyaTKOM BUWKOHAHHS Mpouecy po3rnsgy anensuyim € HagxomkeHHs B TOB «IHEOH» nucbmoBoro, ycHoro abo
TenethOHHOrO 3BEPHEHHS, SKe AeTanbHO BUKNaZae 3MIiCT i ayauTopcbkoi rpyni abo npuiHsTux piweHs TOB «IHEOH», ski
OCKapXytoTbCsi no3neayeM. [lpouec  3akiHuyeTbCsi OOPMIIEHHSM MUCLMOBOrO BWCHOBKY (MPOTOKOMY) 3a pesynbTatamu
po3rnsagy anensuii.

lMo3aveayem MoXyTb GyTV ONPOTECTOBaHI Taki Ail ayanTopcukoi rpynn Ta pilweHHs TOB «IHEOH» (i He Tinbku):

e BigMOBA Bif BUKOHAHHS POBIT 3@ NEBHO 3asIBKOKO Ha CepTudikaLlito;

BW3HaAHHSA HEBINOBIAHOCTI CUCTEMM MeHeDKMEHTY KrieHTa BUMOram CTaHZapTy Ta BiAMOBa Y Buaadi cepTudikara;
e MpU3YNUHEHHS ab0 NPUNIMHEHHS Aii cepTudikaTa;

e MOpYLUEHHs NpaBun i NpoLeayp NPOBeAEHHS cepTUdikaLii cCUCTEM MEHEMKMEHTY;

o nopyweHHs TOB «IHEOH» forosipHux 30608'a3aHb; nopyLerHs TOB «IHEOH» TepMiHiB BUKOHaHHS pobiT;

®  DILIEHHS ayaUTOPCHKOI rPYNi LLOAO NPU3YNMHEHHS NPOBEAEHHS ayanTy;
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e BICHOBKIB ayAUTOPCLKOI IPYNK LLOAO Pe3ynbTartis ayaunTy;

e MpOsBIB 3arpo3 HeynepemKeHOCTi 3i CTOPIH sk ayauTopis Tak i TOB «IHEOH».

4.1 Cknap, anensidiviHoi komicii TOB «IHEOH»
AnensuiiiHa KoMmicis cknagaeTbCst 3 NOCTIMHMX | TUMYACOBUX YneHiB — 3-X ocib.

MocTiHMMKM YneHamm anenswinHoi Komicii € ronosa Kepytouoi Paau (BiH xe ronosa anensuinHoi komicii) i npegctasruk TOB
«IHEOH» (gupekTop abo 3aCTynHUK AMPEKTOpa 3 TEXHIYHUX NUTaHb), kKA He GpaB y4acTi B ayauTi i He NPUIAMAB PILIEHHS LWOAO
cepTudikaulii.

TuMYacoBMiA UneH anensuiinHoi KoMmicii BUBMPaETbCS 3a NPOMO3NLISMA YNEHIB MOCTIMHOI YaCTUHU NS PO3rNsgy KOXHOI
OKpemoi anensvii i npusHavaeTbes Hakasom aupektopa TOB «IHEOH». Mpu Bubopi TMyacoBoro yneHa anenswitHoi KoMicii noBMHHa
3abe3neyyBaTiCcs MOBHA MOr0 HE3AMNEXHICTb Bif 060X KOHAIKTYHOUMX CTOPIH.

AnensiiiHa Komicist po3rnsaae cripHi TTaHHs KoHAIAEHLNHO. T4 Yyac NPUAHATTS PiLLEHHS NOBMHHI Oy TW MPUCY THIMM TiMNbKM
YreHn anensLiiHol KOMICii, NPUYOMY B MOBHOMY CKIagi.

AnensujiHa KOMICisi KepyeTbCs B CBOIN AisNbHOCTI BHYTPILLHIMW HOpMaTUBHUMM AokyMeHTamn TOB «IHEOH» Ta YnHHUM
3aKOHOAABCTBOM.

PilweHHa anensyinHoi komicii € 060B'a3koBUMM 4nst 060X cTOpiH (Mo3uBada anensuii Ta TOB «IHEOH»).

Y pasi He3rogu 3 pilleHHaM anensuiinHoi komicii TOB «IHEOH» 3a pesynbtatamu po3rnsgy anensuii, nosvsay anensuii Mae
npaBo 3BEPHYTUCS B anensviiHy KOMICito opraHy akpeauTayii. B gaHomy Bunagky nogaya anensii He BigMiHSE NPUAHATOrO PiLLEHHS.

4.2 Tlopspok po3rnaay anensuin

Anensuii npuiMatoTbCs 4O PO3rMsdy, SKIO BOHW ModaHi B MMCLMOBINA ¢opMi, YCHin cdhopmi abo no TenedoHy Ha iM's
ovpektopa TOB «IHEOH». Anensilis, sika Haginwna go TOB «IHEOH» moxe 6yTn npuitHsta Byab-skum cnispobitHukom TOB
«IHEOH>» i 3apeecTpoBaHa.

TepmiH nogavi anensuin He NOBUHEH NEPEBMLLYBATY OGHOIO MICALS Bif OHS OTpUMaHHs pileHHs Big TOB «IHEOH» a6o
[t ayAUTOPCHLKOI rpyni, siki onpoTecToByeTbCS. B anensuii Moansaya NOBMHHO 6YTW YITKO BUKIAAEHO CYTb 3BEPHEHHS | AOAAHO BC
[OKYMEHTY | MaTepianu, ski NiATBEPAKYIOTb | NOACHIOTH (akTy, WO MICTATECS B anensyyji.

4.2.1. TlonepepHiit aHani3

Micns 3BepHeHHs KrieHTa anensuis peectpyetses B «Popmi peectpauii anensyiin (9-K3-01) Ta «XKypHani obniky anenswiny
(®-K3-02). Mpo otpumanHs anensuii TOB «IHEOH» iHdopmye Mo3usada (Knienta). Oupektop TOB «IHEOH» nposoauTb nonepesHin
aHani3 3BepHeHHs Ta BU3Hauae HeoOXigHICTb ekcnepTvan npobnemu - po3rmsay anensuii anenswinHow Komicieto abo BHYTPILIHLOMO
poarnsigy B TOB «IHEOH».

IOupexktop TOB «IHEOH» npaBOMipHMIA CaMOCTIHO OpraHi3oByBaTk aHania 3BEpPHEHHs (BHYTPILLHii posrnsag B TOB
«I[HEOHy) i BXvBaTK BiNOBIAHWX 3aX04iB Y BUNAgKaX:

e MpeTeHsii 3 NpuBOLY Al ayaUTOpCLKOi rpynu;

e HasBHOCTI HETOYHOCTEN B OCPOPMITEHHI JOKYMEHTALLT ayauTiB;

e HasBHICTb HEBIANOBIAHOCTI B TepMiHax nposeaeHHs pobit TOB «IHEOH»;

e HasBHICTb iHLUMX MPUYMH, SIKi HE BMMMBAIOTb Ha piweHHs TOB «IHEOH» Loao BignoBigHOCTI CUCTEMM YMPaBIiHHS,

PesynbTatv aHanisy B NMCbMOBIA (hOpMi HanpaBnsloTLCA Mo3vBady, a konis 3anuwaeTtbes B TOB «IHEOH».
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Poarnsag anensuii B AnensuinHii Komicii npoBoanTCA B HACTYMHMX BUNAAKaX:

e Npu NpaBoMipHOCTI Ta 0brpyHTOBaHOCTI NpeTeHsin o TOB «IHEOH»;

e NpW NigTBEPMKEHHI ICTUHHOCTI NpeacTaBneHmx hakTiB; NpU HASIBHOCTI 3HA4HMX 30UTKIB Ans iHTepecis KnieHTa;
e MpW HAsIBHOCTi 3HauYHMX 36uTKiB Ans chiHaHCcoBOI cTabineHocTi i penyTauii TOB «IHEOH».

3 MeTO10 00'EKTUBHOTO BUSIBIEHHS BCIX 0OCTaBMH BUHMKHEHHS Npobniemun aupektop TOB «IHEOH» mae npaso Bumaratu
MUCLMOBMX MOSICHEHb Bif BCIX OCIO, WO MalTb OO0 HEI BiQHOLEHHS, B TOMY YMCHI i Big Mo3aluTaTHUX ayauTopis abo TEXHIYHMX
eKcrnepTiB.

Y Bunagkax, konu noTpibHuiA po3rnsg npobnemu AnensuinHoto komicieto, avpektop TOB «IHEOH» abo sacTynHuk
AMPEKTOpa 3 TEXHIYHUX NUTaHb OpraHisye ii 3acigaHHs. Mpu oMY NiaBUpaeTbCs Ta Y3roMKyETHCA KaHanaaTypa TUMYacoBOro YneHa
AnensuinHoi komicii (n. 4.1) i TepMiH po3rnsagy anensuji, a Takox BU3HA4aeTLCA HEOOXIQHICTb ekcrepTuan Npobnemu, BU3HAYaETLCA
(FKWO Lie HeoBXiaHO) He3anexXHOro haxisLs, AKUA 3AINCHATL TaKy eKCNepTu3y, Ta NepeaaeTbCs NOMy AOKYMEHTW ANs eKCriepTuam
npobnemu. IupekTop rotye Haka3 npo cknag AnensuiinHoi komicii. MpeactasHuk TOB «IHEOH» nepepaae konito anensuii i HeobxiaHi
[0JaTKOBi AOKYMEHTW ronoBi anensuiinHoi komicii. [JupekTop nosigomsie no3veava anensuii npo 3anfiaHoBaHuil TEPMIH Po3rnsay
anensui.

4.2.2. Ekcneptusa npobnemu
BusHaueHuin paxiBellb y BU3HAYEHWN TEPMIH 3MINCHIOE aHani3 JOKYMEHTIB, MOB'A3aHNX 3 NPobnemoio, BUKMNaZeHo Y

3BepHeHHi (anensuii). OB'ekToM aHaniay Takox Moxe ByTi NMCTYBaHHS BiAHOCHO CMipHUX NuTaHb Mix knieHTom Ta TOB «IHEOH»,
TeXHIYHa JOKYMEHTALLS Ta iHWa AOKYMEHTaLlis KnieHTa, npeactasneHa Hum B TOB «IHEOH».

PesyrnbTaTu ekcnepTuau, BUCHOBKM Ta MPOMO3uLil BignoBigancHWi haxiselb OCOPMIIOE Y BUIMALI 3BITY, SKWIA Y
BM3HaueHuI TepMiH nepegae aupektopy TOB «IHEOH.

4.2.3. 3acigaHHA anensuiiHoi KoMicii

MpenctasHuk TOB «IHEOH» He nisHiwe, Hix 3a TWXAEHb A0 3acigaHHs anensuiiHoi KoMicii nepeaae rono.i Ta YneHam
3BIT N0 ekcnepTH3i Npobnemm Ta KOMNMEKT MaTepianis.

KomnnekT MicTUT:

e MOPSAOK AEHHWA 3acifaHHs anenswinHoi KOMICi;
e 3BiT 33 pe3ynbraTaMn ekcrepTuau npodnemu,

e [0JATKOBiI JOKYMEHTM (OuB . 4.2).

IOupextop TOB «IHEOH» abo 3acTynHMK AMpeKkTopa 3 TEXHIYHMX MTaHb 3anpoLuye nosveava abo Moro NpeacTaBHuKa Ha
3acifaHHs anensuinHoi komicii no poarnsagy anensuii. Mpw HenpuByTTi NPeACcTaBHUKA KNieHTa po3rnsg NpobreMn BUKOHYETLCS B
110ro BiACYTHICTb.

UneHn anensauinHol KoMIcil po3rnsaaloTb JOKYMEHTU 3 MpobnemMu, 3acnyXoByOTh 3anpoLLEHUX NpeaCTaBHUKIB KnieHTa Ta
TOB «HEOH», yxsantoioTb pilleHHst BigHocHO pearyBaHHs TOB «lHEOH» (3piicHeHHs KopwryBanbHWX fin). Ha OCHOBI
npoBeaeHoro po3rnsagy anensuinHa komicis TOB «IHEOH» B noBHOMY cknagi NpocToto BinbLUICTIO roNOCiB YXBarioe PileHHs Ha
3akpuTomy 3acigaHHi. OpopMETECA NPOTOKON 3acifaHHs (AoBiNbHA hopMa) | A0BOAMTLCS A0 BigoMa 060X CTOPiH. Y NpOTOKOI
3acigaHHs anensyinHoi KOMICii MOBUHHI ByTW YiTKO BUKNaAeHi CyTb anensii, 3MiCT BCiX NuTaHb, Bignosigen i BucTynie. Mpotokon i
PiLLEHHS anensuinHol KOMICIT NigNUCY0TLECS BCiMa 1i UneHamm, Ta y TWXXHEBUI TEPMIH NepedaeTbCst Nosusayy.

3a pesynbTtaramu po3rnagy anensii (mpy HeobxigHocTi) aupextop TOB «IHEOH» abo 3acTynHuK gupekTopa 3 TEXHIYHUX
NUTaHb po3pobiisie NnaH KopuUryBanbHUX Gilt; pe3ynbTaTi peanisalii Takoro nnaHy mignsratoTb NogansLluomy aHaniay. [upektop
BHOCWTb BigMITKW Npo pilleHHs 3 npobrnemu B «Popmi peecTpauii anensuii» ($-K3-01). PiweHHs (odivinHui nucT Ha 6naxky TOB
«IHEOH») peecTpytoTb, OAMH EK3EMNNAP 3aNMLLAI0TL B NanLi KnieHTa, Apyrii BianpaBnsioTs No3usady, konito 36epiratoTh B CMpaBi
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anensyii (n.4.3).

[loKyMeHTM HagatTb No3uBaYy PEKOMEHAOBAHWM MOLLITOBUM BignpaB/ieHHsM abo 0COBMCTO B pyKu Ha TPETIN AeHb Micns
[aTv 3aTBEpIKEHHsI AOKYMEHTIB i pobnsTh BignosigHy BiamiTky B «Popmi peectpauii anensuii» (O-K3-01) Ta «KypHani anensiwiiny
(®-K3-02).

[po piLLeHHst CTOCOBHO NOAaHOI anensLji Ta Npo BUKOHaHi KopuryearbHi Aii no3uBaya OgiLiiHO NOBIAOMNSIOTh HE Mi3HiLLe
30-Tu KaneHgapHWX AHiB Big Aath peectpauii «XKypHani anensuiny ($-K3-02).

Y pasi BUSBMEHHS HegoCTaTHOCTI MaTepianis [onoBa anensyinHoi komicii nepegae ix npegcrasHuky TOB «IHEOH» Ta
iHiLliloe fopaTkoBuin abo MOBTOPHUIA po3rnsa npobnemu. MoBTOpHa ekcnepT3a npobnemu NPpoBOANTLCA Y BiANOBIAHOCTI 3 M. 4.2.2 Ta
4.2.3.

3a HeobXigHOCTi BHOCATb 3MIHM [0 Mporpami HarnsgoBOrO ayauTy 3a CepTM(IKOBAHOK CUCTEMOK YMPaBiHHSA Yu
Npu3HaYatoTb No3annaHoBUin TEPMIHOBUIA ayauT.

4.3 [loKyMeHTM Wwopho anensuii

Micns NO3MTUBHOIO piLLEeHHS, ke 3aA0BOMbHsE 06KaBi cTopoHn (Mosvneaya Ta TOB «IHEOH»), aupektop TOB «IHEOH»
abo 3aCTyNHUK OMpeKTopa 3 TEXHIYHMX NuTaHb (hopMye CrpaBy anensiii, ska 3bepiracTbcs 3 poku.

4.4 MoHiTOpUHr AieBOCTi po3rnsay anensvin.

MignpreMCTBO OLHIOE Ai€BICTb PO3rNsay anensyil, a TakoX 34IMCHI0E MOHITOPUHT Liel AieBOCTi Ta gaHWX npouecy,
BMKOPWCTOBYIOYM HACTYMHi KpUTepii:

®  4ac, FKWA BUTPAYaETLCA Ha BMPOBaMKEHHS PEKOMEHAaALin 3a pesyrnbTatamu ayauTie abo aHanisyBaHHs 3 Goky
KEepiBHULITBA, NOB’S3aHMX 3 PO3rnsgaHHSM anensin;

®  4ac, SKWM BUTPaYatoTb Ha HafaHHS BianoBigen nosusadam;

e  CTYyNiHb 3240BOMIEHOCTI NO3MBAYIB;

e KiNbKICTb OTPUMAHWX anensvii;

e anensyin, po3s’sa3aHux Ha MiCLli iX MoJaHHs;

e anensyin, po3B’sidaHMX MiCNs NOroMKEHOro CTPOKY;

e anenduin, nepeaaHux Ha po3rnsg i3 3acTOCyBaHHSM 30BHILUHIX METOLIB PO3B’ A3aHHS;
®  KiNbKICTb NOBTOPHOBAHWX anensuii.

Mpouecn pos3rnsagy anensuin Ta pilleHb 3a pesynbTatamu iX po3rnsay MOBUHHI BMKOHYBAaTMCA 3 OOTPUMaHHAM
KOHGhigeHuinHocTi  iHdopmauii. Mpu LbOMy HeoOXigHO BUTPUMYBATM HanexHWA GanaHc MK MpUHUMNAMW  BiKPUTOCTI i
KOHGpiAeHLiNHOCTI.
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